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Codi- Assignatura 580002 — Gestio de les persones i de les organitzacions
Bloc Tematic A'dm|n|straC|o | alieeds Tipus assignatura Obligatoria
d’empreses
21 hores Hores de treball autonom 54 hores

BREU DESCRIPCIO DE L’ASSIGNATURA

Les empreses del sector turistic, per les seves caracteristiques especifiques, estan impregnades d’un
component important de relacions interpersonals en las quals el persona base es relaciona directament i
d’una forma molt especial amb el client. Per aix0, individus amb diferent necessitats s’han de relacionar en
col-lectius humans cohesionats per a aconseguir unes determinades metes per al bé comu. Es per aixd que
cada cop hi ha és més necessari que els directors dominin les competéncies basiques de direccid i lideratge
gue els permetin relacionar-se d’'una forma adequada i eficag, tant amb els diferents nivells jerarquics de
I’organitzacié (treballadors, comandaments intermedis, etc.) com amb les persones que conformen la
clientela.

La direccié en les empreses turistiques, per la seva complexitat propia d’empreses de serveis, requereix de
moltes i variades habilitats; perd n’hi ha dues que son especialment importants: la capacitat de prendre
decisions rapidament, resolutivament i amb el menor risc possible davant de problemes poc comuns i
I’habilitat per a presentar propostes i convéncer els altres sobre conceptes complexos i moltes vegades
intangibles. Aquestes activitats només s’aconsegueixen mitjangant I'analisi d’estrategies i entrenament, que
son els dos components que treballarem en aquesta assignatura.

COMPETENCIES BASIQUES

CB8 - Que els estudiants siguin capacgos d'integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular judicis
a partir d'una informacio que, sent incompleta o limitada, inclogui reflexions sobre les responsabilitats socials
i étiques vinculades a I'aplicacio dels seus coneixements i judicis.

CB9 - Que els estudiants sapiguen comunicar les seves conclusions i els coneixements i raons ultimes que les
sustenten a publics especialitzats i no especialitzats d'una manera clara i sense ambigditats.

COMPETENCIES GENERIQUES

CG2- Treballar en equip.
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CG3- Exercir el lideratge.

CE3 — Adaptar l'estil de direccid als diferents contexts situacionals de 'empresa.

Competéncies del management: lideratge.

Competencias del management: motivacio.

Competencies del management: eines de direccié.

Cross cultural management: gestid de la diversitat cultural.

Desenvolupament de competencies personals i professionals: intel-ligencia emocional.
Desenvolupament de competencies personals i professionals: habilitats comunicatives.
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Desenvolupament de competéencies personals i professionals: negociacié de conflictes.

La metodologia d’aprenentatge esta basada en exposicions de conceptes suportades per casos practics
d’aplicacio, discussions en grup i activitats per al desenvolupament per part dels alumnes.

Alguns dels continguts es treballen mitjangant un “Outdoor Training”, activitat grupal en la qual es
realitzaran diferents proves practiques en equips vinculades a conceptes treballats previament a I'aula des
d’una perspectiva teorica.

El sistema d’avaluaci6 mesura el procés d’aprenentatge de I'estudiant tenint en compte les diferents
competéncies i continguts de cada assignatura.

Els estudiants poden escollir entre I'avaluacié continua o I'avaluacid unica:

Avaluacio Continua: el procés d’ensenyament - aprenentatge és avaluat a través d’un seguiment continu de
les activitats realitzades pels estudiants durant el semestre i una avaluacid individual final. Els estudiants han
d’assistir a les classes per tal de ser avaluats mitjancant I'avaluacio continua.

Avaluacié Unica: aquells estudiants que no poden assistir regularment a classe poden escollir ser avaluats a
través de I'avaluacid unica. El procés d’ensenyament - aprenentatge és avaluat mitjangant I'avaluacié de
totes les activitats i una prova individual final.
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Per acollir-se en aquesta modalitat cal sol-licitar-ho a través de I'apartat d’avaluacié del Campus Virtual dins
dels primers 15 dies des de I'inici de I'assignatura.

Sistemes d'avaluacio Continuada

Treballs realitzat per I'estudiant 60 % 40 %

Prova final escrita 40% 60%

Revisid i Reavaluacid de I’Assignatura

L’estudiant té dret a la revisié de totes les evidencies d’avaluacié que hagin estat dissenyades per a la
valoracio del seu aprenentatge.

Si I'estudiant no aconsegueix assolir els objectius d’aprenentatge de I'assignatura, per a optar a una
reavaluacié d’assignatura i poder presentar o realitzar una nova evidéncia d’avaluacid, sera imprescindible
complir alguna de les seglients condicions:

A) Haver assolit una qualificacié igual o superior a 5 de mitjana de les activitats dutes a terme al llarg del
semestre sense tenir en compte la/es prova/es final/s (sigui avaluacid continua o Unica) i haver-se
presentat a la prova final.

B) Haver assolit una qualificacié minima de “4” de nota final de I'assignatura.

La maxima qualificacié en el cas de la reavaluacié a la que es podra optar és un “5” de nota final de
I'assignatura.

FONTS D’'INFORMACIO BASICA

AMOROS, DIAZ, L. (2007). Toma de decisiones para negocios: casos practicos, Edicion electrdnica gratuita.
Texto completo en www.eumed.net/libros/2007a/

ANTHONY ROBBINS. Poder sin Limites. Ed. Grijalbo

BAYON MARINE, F.; GARCIA ISA, I. (1997). Gestidn de Recursos Humanos: Manual para técnicos en
empresas turisticas. Sintesis, Madrid
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BLANCHARD Y O’CONNOR. La direccién por valores. Ed. 2000

BIBLIOTECA DEUSTO DE DESARROLLO PERSONAL. Las cualidades personales mas necesarias en la empresa.
Ed. Deusto, Bilbao

CARDENAS TABARES, F. Comercializacion del Turismo. Ed. Trillas

PORTOCARRERO, F. (2003). La escritura rentable. Ediciones SM

GARCIA CARBONELL, R. (2006). Presentaciones efectivas en publico. Ed. Edad, Madrid

MANCHESTER OPEN LEARNING (1993). Cdmo hacer presentaciones eficaces. Gestion 2000, Barcelona
MONTES ALONSO, M.J. Seleccion de Personal

MORGAN, N. ( 2004). Conquistando la audiencia. Barcelona: Deusto

MORALES, C. J. (2001). Guia para hablar en publico. Alianza, Madrid

NAISDAT, I. (2004). Hablar sin miedo. Oniro, Barcelona

PARDO, L. Y VALDES, T. (2003). Decisiones Estratégicas. Ed. Diaz de Santos S.A.

ROBBINS, S.P. (1994). Comportamiento organizacional. Conceptos, controversias y aplicaciones. México:
Prentice Hall.

ROEBUCK, C. (2000). Comunicacidn Eficaz (Empresa y desarrollo personal). Blume Empresa, Barcelona

SERRANO, S. (2004). El regalo de la comunicacién. Anagrama, Barcelona.



