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BREU DESCRIPCIO DE L’ASSIGNATURA

La consecucié de la clientela i la seva fidelitzacié a I'empresa és potser I'objectiu que
justifica I'existéncia d’aquesta (cf. P.ej. Peter Ducker). Obviament per a poder aconseguir-ho
i mantenir-ho és precis oferir-li un producte o servei que satisfaci les seves necessitats. Per
a aconseguir la creacié d’aquest producte fara falta dur a terme una politica financera
consistent que serveixi de suport a les accions que implementen altres departaments de
I'’empresa.

En un marc econdmic caracteritzat per la disminucié del nimero de pernoctacions, la
sobreoferta i la creixent competéncia d’altres destinacions turistiques, treballar per a
incrementar els estandards de gestid, oferir un producte definit i diferenciat, i obrir-se a un
model de competéncia que vagi més enlla de I'analisi cost/qualitat obliga a replantejar-se el
model de negoci a introduir-se en nous camps de promoguin, de manera diferent i
innovadora, la competitivitat de I’'empresa.

En aquest context, I'objectiu d’aquesta matéria és transmetre a I’estudiant els coneixements
necessaris que li permetin analitzar els problemes reals als quals tenen que fer front les
organitzacions avui dia, establint criteris d’analisi qualitatius i quantitatius i dissenyant
escenaris alternatius per a la posterior presa de decisions i implantacié de solucions
estratégiques en els ambits de la comercialitzacio, la gestié de persones i I'optimitzacié dels
recursos economics i financers.

Un cop s’ha entes quina és I'estructura economica i financera de 'empresa, es precis saber
analitzar-la, estudiant la seva evolucié al llarg de diferents exercicis per a poder diagnosticar
la situacié actual, coneixer quin és el seu grau de solvéncia, preveure quina pot ser la seva
evolucié futura i decidir, en cas que sigui necessari, quines solucions s’han de adoptar
davant de eventuals dificultats. En funcié d’aquesta informacid, es podran prendre decisions
adequades a cada moment i establir uns pressuposts operatius i financers que, segons els
objectius prefixats, permetin conéixer el marc d’actuacié dels directius de I'empresa.
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Aqguesta matéria incorpora totes les capacitats que I'estudiant ha de desenvolupar com a
plataforma basica sobre la qual assentar I'aprenentatge especific de la gestié d’empreses
hoteleres i de restauracié. Es per aix0 que s’emfatitza fonamentadament el
desenvolupament de les eines de gestié des de I'ambit principalment estrategic.

COMPETENCIES BASIQUES

CBI0 - Que els estudiants posseeixin les habilitats d’aprenentatge que els permetin
continuar estudiant d’'una manera que haura de ser en gran manera autodirigida o

autonoma.

COMPETENCIES GENERIQUES

CG1 - Orientar-se al negoci.

COMPETENCIES ESPECIFIQUES

CE4 - Optimitzar la gestié dels recursos econdmics i financers dels projectes turistics

empresos.

CONTINGUTS TEMATICS

1. Fonaments de Comptabilitat Financera. Els estats contables d’'una empresa de
serveis. El control patrimonial.

2. L’analisi economic i financer. Eines. Ordenacié dels comptes d’actiu, de passiu, i de
el compte de resultats.

3. Principis d’equilibri financer: liquiditat de I’actiu i exigibilitat del passiu. Estat d’origen

i aplicacié de fons.

Rendibilitat i autofinanciacio.

Analisi economic i financer. Aplicacié practica.

Pressupost d’operacions i financer.

Analisi de la rendibilitat dels serveis prestats.

La gestio del cobrament. La gestio del credit. Analisi de risc.
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METODOLOGIA D’APRENENTATGE

La metodologia consisteix principalment en sessions que combinen un component tedric
amb aplicacio practica mitjangant diferents exercicis individuals, aixi com un cas practic
que es treballara em grup. Els principals conceptes teorics seran explicats amb exemples
practics aplicats al sector amb I'objectiu de proporcionar coneixements i eines
necessaries a I'lalumne que I'ajudin en la presa de decisions en I'ambit economic i financer
de I'empresa d’allotjament.

SISTEMA D’AVALUACIO

El sistema d’avaluacié mesura el procés d’aprenentatge de I'estudiant tenint en compte les
diferents competéncies i continguts de cada assignatura.

Els estudiants poden escollir entre I'avaluacié continua o I'avaluacioé unica:

Avaluacié Continua: el procés d’ensenyament - aprenentatge és avaluat a través d’un
seguiment continu de les activitats realitzades pels estudiants durant el semestre i una
avaluacio individual final. Els estudiants han d’assistir a les classes per tal de ser avaluats
mitjangant 'avaluacié continua.

Avaluacié Unica: aquells estudiants que no poden assistir regularment a classe poden
escollir ser avaluats a través de I'avaluacié unica. El procés d’ensenyament - aprenentatge
és avaluat mitjangant I'avaluacié de totes les activitats i una prova individual final.

Per acollir-se en aquesta modalitat cal sollicitar-ho a través de I'apartat d’avaluacié del
Campus Virtual dins dels primers 15 dies des de I'inici de I'assignatura.

Sistemes d'avaluacio Continuada Unica

Treballs realitzats per I'estudiant 60 % 40 %

Prova escrita final 40% 60%

Revisid i Reavaluacidé de I’Assignatura
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L'estudiant té dret a la revisi6 de totes les evidéncies d’avaluacié que hagin estat
dissenyades per a la valoracié del seu aprenentatge.

Si I'estudiant no aconsegueix assolir els objectius d’aprenentatge de I'assignatura, per a
optar a una reavaluacié d’assignatura i poder presentar o realitzar una nova evidéncia
d’avaluacid, sera imprescindible complir alguna de les seglients condicions:

A) Haver assolit una qualificacio igual o superior a 5 de mitjana de les activitats dutes a
terme al llarg del semestre sense tenir en compte la/es prova/es final/s (sigui avaluacié
continua o Unica) i haver-se presentat a la prova final.

B) Haver assolit una qualificacié minima de “4” de nota final de I'assignatura.

La maxima qualificacié en el cas de la reavaluacié a la que es podra optar és un “5” de nota
final de I'assignatura.
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