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BREVE DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

La consecucioén de la clientela y su fidelizacién a la empresa es quiza el objetivo que justifica
la existencia de ésta (cf. p.ej. Peter Drucker). Obviamente para poder conseguirlo y
mantenerlo es preciso ofrecerle un producto o servicio que satisfaga sus necesidades. Para
conseguir la creacién de éste hara falta llevar a cabo una serie de inversiones, las cuales
habran de ser financiadas de forma que su coste no impida obtener una rentabilidad
adecuada. De aqui se deduce la importancia de llevar a cabo una politica financiera
consistente que sirva de soporte a las acciones que implementen otros departamentos de
la empresa.

En un marco econdmico que caracterizado por la disminucién del numero de
pernoctaciones, la sobreoferta y la creciente competencia de otros destinos turisticos,
trabajar para incrementar los estandares de gestidn, ofrecer un producto definido vy
diferenciado, y abrirse a un modelo de competencia que vaya mas alld del analisis
coste/calidad obliga a replantearse el modelo de negocio y a introducirse en nuevos
campos que promuevan, de forma diferente e innovadora, la competitividad de la empresa.

En este contexto, el objetivo de esta materia es transmitir al estudiante los conocimientos
necesarios que le permitan analizar los problemas reales a los que tienen que hacer frente
las organizaciones hoy en dia, estableciendo criterios de analisis cualitativos y cuantitativos
y disefiando escenarios alternativos, para la posterior toma de decisiones e implantacién de
soluciones estratégicas en los ambitos de la comercializacidn, la gestién de las personas y
la optimizacion de los recursos econémico-financieros.

Una vez se ha comprendido cual es la estructura econdémico financiera de la empresa, es
preciso saber analizarla, estudiando su evolucién a lo largo de diferentes ejercicios, para
poder diagnosticar la situacién actual, conocer cuél es su grado de solvencia, prever cudl
puede ser su evolucién futura y decidir, en caso necesario, que soluciones se deben adoptar
ante eventuales dificultades. En funcién de esta informaciéon se podran tomar las decisiones
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adecuadas a cada momento y establecer unos presupuestos operativo y financiero que, en
funcién de los objetivos prefijados, permitan conocer el marco de actuacién de los
directivos de la empresa.

Esta materia incorpora todas aquellas capacidades que el estudiante debe desarrollar como
plataforma baésica sobre la que asentar el aprendizaje especifico de la gestién de empresas
hoteleras y de restauracion. Es por ello que se focaliza fundamentalmente en desarrollar las
herramientas de gestion desde un ambito principalmente estratégico.

CBI0- Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habréa de ser en gran medida autodirigido o
auténomo.

CG]- Orientarse al negocio.

CE4- Optimizar la gestion de los recursos econdmicos y financieros de los proyectos
turisticos emprendidos.

1. Fundamentos de Contabilidad Financiera. Los estados contables de una empresa de
servicios. El control patrimonial.

2. El analisis econdmico-financiero. Herramientas. Ordenacién de las cuentas de activo, de
pasivo y de la cuenta de resultados.

3. Principios de equilibrio financiero: liquidez del activo y exigibilidad del pasivo. Estado de

origen y aplicacion de fondos.

Rentabilidad y autofinanciacién.

Analisis econédmico- financiero. Aplicacién practica.

Presupuesto de operaciones y financiero.

Analisis de la rentabilidad de los servicios prestados.

La gestion del cobro. La gestién del crédito. Analisis de riesgo.
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Gestion del crédito. Analisis del riesgo y Gestidn del cobro.
10. Analisis de la rentabilidad de los servicios prestados.
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METODOLOGIA DE APRENDIZAJE

La metodologia consiste principalmente en sesiones que combinan un componente
tedrico con aplicacién practica mediante distintos ejercicios individuales asi como un caso
practico que sera trabajado de forma grupal. Los principales conceptos tedricos seran
explicados con ejemplos practicos aplicados al sector con el objetivo de proporcionar al
alumno de los conocimientos y herramientas necesarios que le ayuden en la toma de
decisiones en el ambito econdémico - financiero de la empresa de alojamiento.

SISTEMA DE EVALUACION

La evaluacion es el proceso de valoracién del grado de logro de los aprendizajes por parte

del estudiante en relacidn a las competencias propias de esta asignatura.

En este sentido, el estudiante podra optar por ser evaluado de forma continua durante el

curso o mediante una evaluacién uUnica al final del periodo establecido.

Evaluacion Continuada: consiste en la valoracion del proceso de ensefianza-aprendizaje a
partir del seguimiento continuado durante el curso del trabajo que realiza el estudiante y de
los aprendizajes que incorpora. Para poder optar a ser evaluado en esta modalidad, hara

falta asistir a un minimo del 80% de las clases presenciales.

Evaluacién Unica: consiste en la valoracion de este proceso al final del periodo establecido,
para aquellos estudiantes que, por razones justificadas, no han podido asistir regularmente
a las clases presenciales. Esta valoracién se realiza a partir de las evidencias que esta

asignatura tiene asignadas para dicha modalidad.

Sistemas de evaluacion Continua Unica

Trabajos realizados por el

. 60 % 40%
estudiante

Prueba final escrita 40 % 60%
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Proceso de revision y re-evaluacion

El estudiante tiene derecho a la revisidén de todas las evidencias de evaluacién que hayan

sido disefiadas para la valoracién de su aprendizaje.

En el supuesto de que el estudiante no consiga lograr los objetivos de aprendizaje de la
asignatura, para optar a una reevaluacion y poder presentar o realizar una nueva evidencia

de evaluacién, serd imprescindible cumplir alguna de las siguientes condiciones:

Tener una calificacion igual o superior a 5 de la media de las actividades llevadas a cabo a lo
largo del semestre sin tener en cuenta las pruebas finales (sea evaluacién continua o Unica)

haberse presentado a la prueba final.
Tener una calificacién minima de “4” de nota final de la asignatura.

La maxima calificacién en el caso de la reevaluacion que se podra obtener es un “5” de nota

final de la asignatura.
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