BARCELONA PLAN DOCENTE

Master en Direccién de Proyectos Turisticos

Codigo-
Asignatura

840004 - Estrategias de innovacion en productos y servicios turisticos

1 Créditos 6 ETCS

Tipo de

Materia Gestion de Proyectos Turisticos .
asignatura

Obligatoria

Horas de Trabajo
X 14
autonomo

Horas

. 36
presenciales

BREVE DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

En esta asignatura se prepara al alumno para la profesion de director de proyectos,
entendida como una disciplina idénea para la empresa en lo relativo a la definicién de
objetivos, planificaciéon, asignacion de responsabilidades, control de tiempos, costes y
riesgos en actividades no recurrentes, como pueden ser el disefio de un nuevo producto o
la reorganizacién de procesos por ejemplo.

COMPETENCIAS BASICAS

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resoluciéon de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CEOQ6 - Definir y desarrollar un proceso eficaz de creacién de nuevos productos turisticos.
Implica imaginar diferentes posibilidades originales y creativas delante de una situacién o
un problema, y de plantear soluciones con valor.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

e Conocer los elementos clase a considerar en los procesos de identificacion y
preparacion de propuestas innovadoras.

e Poder aprovechar las nuevas oportunidades que ofrece la tecnologia para impulsar
la innovacion.

e Aprender e identificar las herramientas en el ambito del mercado turistico orientadas
al desarrollo de proyectos.




1.

SDOO..

Centre adscrit

u¥ BARCELONA

Analizar criticamente casos de empresas reales del sector turistico y extraer
conclusiones.

Introduccién a la Direccién de Proyectos. Marcos de referencia para la gestién
de proyectos

¢ Qué es un proyecto?

¢Qué es la gestion de proyectos?

El rol del Director del Proyecto

¢Por qué gestionar proyectos?

Metodologia de gestién de proyectos

Marcos de referencia para la gestion de proyectos (Design Thinking, Lean Start Up y
Metodologias Agile)

El ciclo de vida del proyecto

La Direccién de Proyectos v la Empresa. La generacién de valor

Los proyectos y el negocio

Rastreo de soluciones en el sector turistico.
Identificacion de problemas en el sector turistico.
Nuevas ideas en el sector turistico.

Lean Start Up - De la idea al prototipo

Métodos de selecciéon de proyecto

Definicién de idea final

Definicién del proyecto, User Journey, Business Model Canvas y Prototipo
Testeo de usuarios

Iteracién de proyectos

Feedback con usuarios reales
Mejoras e implementacioén de ideas.
Definicién de proyectos finales con iteracion del mercado.

Mejoras de proyecto y preparacién de testeo real

Como implementar mejoras al proyecto
Preparacion para el minimo proyecto viable
Iteracion en el plan de negocio
Construccion del MVP

Cronograma del proyecto
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Construccién del prototipo y plan de validacién con usuarios reales

Sesion orientada a construir el prototipo tecnoldgico.

Herramientas de implementacién de prototipos
Plan de viabilidad técnica
Plan de viabilidad econdmica
Plan de viabilidad operativa
Feedback de usuarios reales.

Lanzamiento piloto

Prueba de concepto con usuario reales

Herramientas para hacer escuchas activas con usuarios reales.
Sesidn de focus group con usuarios reales (por grupos)

Anédlisis y mejoras del piloto

Introduccidn al analisis de los datos obtenidos.

Validacion o no validacion de las lineas del plan de validacion

Mejoras técnicas del proyecto
Activar el periodo de observacion de proyecto

Lanzamiento oficial del proyecto

Como preparar el lanzamiento oficial de un proyecto desde las 3 palancas de accién

Cronograma y GANTT
Herramientas de gestion de proyecto.

Monitoreo y control del GANTT y los costes del proyecto.

. Project Management

Cambio de equipos.

Liderazgo de equipos

Elementos clave del project management
Como delegar y gestionar equipos
Herramientas de gestion de proyectos
Direccionamiento y alineamiento con equipos.

Practica del project Management

Evaluacioén de resultados del equipo
Andlisis de las mejoras

Resumen del cierre del proyecto
Documentacioén de cierre del proyecto
Evaluacioén del proyecto

Lecciones aprendidas
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e Agradecimientos y celebracion

Las actividades formativas disefiadas para el correcto desarrollo de la asignatura incluyen:

e Exposiciones tedricas

e Exposiciones de trabajos grupales
e Resolucién de problemas

e Estudio de casos

e Debates dirigidos

La participacion activa de los alumnos serd fundamental para el seguimiento de la
asignatura.

Dada la naturaleza de este programa, una parte importante del aprendizaje se basa en la
participacidn activa de los(as) estudiantes durante las sesiones. Por este motivo, la
asistencia a un minimo del 80% de las sesiones, se considera obligatoria. En cada sesion, el/a
estudiante debera firmar el control de asistencia durante la sesion.

El sistema de evaluacion mide el proceso de aprendizaje del estudiante teniendo en cuenta
las competencias y los contenidos de cada asignatura.

Los estudiantes pueden escoger entre la evaluacidon continua o la evaluacién unica:

Evaluacion Continua: el proceso de ensefianza - aprendizaje es evaluado a través de un
seguimiento continuo de las actividades realizadas por los estudiantes durante el semestre
y una evaluacién individual final. Los estudiantes deben asistir a las clases para ser evaluados
mediante la evaluacion continua.

Evaluacién Unica: aquellos estudiantes que no pueden asistir regularmente a clase pueden
escoger ser evaluados a través de la evaluacion unica. El proceso de ensefianza - aprendizaje
es evaluado mediante la evaluacion de todas las actividades y una prueba individual final.
Para acogerse en esta modalidad hace falta solicitarlo a la coordinacién del programa dentro
de los primeros 15 dias desde el inicio de la asignatura

La planificacion de las actividades de evaluacion sera publica para los estudiantes desde la
fecha de inicio de la asignatura.

Para aprobar la asignatura es requisito indispensable haber obtenido una nota final minima
de “5”, siempre y cuando el estudiante haya realizado la prueba/s o trabajo/s individuales
establecidos en la asignatura. Esta prueba/s o trabajo/s final deben estar calificadas con un
minimo de “4” para poder calcular la media de todas las actividades de evaluacioén realizadas
durante el curso.
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SISTEMA DE EVALUACION CONTINUA UNICA

Memoria proyecto final 40 % 0%
Presentacion proyecto final 40 % 0%
Evaluacion P2P 20% 0%
Examen final 0% 100 %

Revision y Reevaluacion de la Asignatura

El estudiante tiene derecho a la revisién de todas las evidencias de evaluacién que hayan
sido disefiadas para la valoracién de su aprendizaje.

Si el estudiante no consigue lograr los objetivos de aprendizaje de la asignatura, para optar
a una reevaluaciéon de asignatura sera imprescindible haber obtenido una calificacion final
de la asignatura entre “4-4.9”, y haberse presentado a la prueba/s o trabajo/s finales
individuales del curso.

El proceso de reevaluacion sélo implicara modificacion del acta de calificacion final en caso
de que la nueva prueba de evaluacién sea aprobada y, en cualquier caso, la calificacion
maxima serd de “5”. Esta calificacion hard media con el resto de calificaciones de las
actividades de evaluacién que haya realizado el estudiante durante el periodo lectivo
correspondiente, teniendo en cuenta los porcentajes establecidos en cada asignatura,
configurando la nota final de la asignatura.

El periodo de revisidon es publico y se encuentra disponible en el apartado de evaluaciéon de
la asignatura, en el campus virtual de la misma. Es deber del/a estudiante, leer y entender
los procesos de revision y revaluacion de la asignatura. Todas las solicitudes de revision,
deben seguir el proceso establecido en tiempo y forma. Cualquier solicitud de revision fuera
del proceso establecido no se considerara estimada.

Sin perjuicio de otros que se consideren oportunos y de acuerdo con la normativa vigente
de disciplina académica, las irregularidades cometidas por un estudiante que puedan dar
lugar a una variacidn de la calificacidn se valoraran con nota cero (0). Las actividades de
evaluacion clasificadas de esta forma y por este procedimiento no seran
recuperables. Estas irregularidades incluyen, entre otras:

e La copia total o parcial de una practica, informe o cualquier otra actividad de
evaluacion.

o Dejar que otros copien el examen/trabajo.

e Presentar un trabajo en grupo que no haya sido realizado completamente por los
miembros del grupo.
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e Presentar como propios aquellos materiales elaborados por un tercero, aunque
sean traducciones o adaptaciones, y en general, obras con elementos no originales y
exclusivos del estudiante.[1]

o Disponer de dispositivos de comunicacién (como teléfonos moviles, relojes
inteligentes, etc.) accesibles durante las pruebas de evaluacién tedrica - practicas
individuales (examenes).

[1] La Inteligencia Artificial es considerada como un tercero.

e Ellibro de lainnovacion, Libros de Cabecera, 2da edicidn, 2021, Alexander Phimister

e Project Management Institute (PMI). A guide to the Project Management Body of
Knowledge (PMBOK guide). 6th edition. 2017

e BUCERO, Alfonso. La direccion de proyectos. Una nueva vision. 2012
e GARRIGA RODRIGUEZ, Albert. Guia practica en gestidon de proyectos, 2019

e HEAGNEY, Joseph. Fundamentals of Project Management. 4th edition. 2011. Amacom
Books

e RICHMAN, Larry. Project Management Step by Step. 2006. Amacom Books

e TURNER, Rodney. Handbook of Project Management. 2014. Gower



