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BREVE DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

El Practicum tiene como principal objetivo que el alumno amplie y adquiera méas experiencia
del entorno turistico.

COMPETENCIAS

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resoluciéon de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CB9 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CG2 - Liderar y colaborar con equipos conectados, multidisciplinares y en contextos
multiculturales y globalizados.

CG3 - Tener iniciativa y actitud emprendedora.

CG4 - Tomar decisiones interpretando y evaluando con espiritu critico los resultados
obtenidos.

CEl4 - Comprender los principios de la ética empresarial, la Responsabilidad Social
Corporativa y la sostenibilidad, siendo capaz de incorporarlos en la creacién de productos
y el desarrollo de proyectos turisticos.



Centre adscrit

UNIVERSITAToe
il BARCELONA

Entender la importancia de la satisfaccion final del cliente, e identificar los diferentes
aspectos que influyen en la sensacion final del cliente.

Implicarse en la constante mejora de la empresa y definir la relacién entre el producto oferta
y la valoracioén real que hace el cliente.

Entendery llevar a cabo los procesos cualitativos establecidos por la empresa para alcanzar
unos niveles de excelencia en la orientacién al publico, sin olvidar las propias obligaciones
y responsabilidades como trabajador.

Entender los aspectos generales y especificos del entorno sectorial de la empresa donde
se realizan las practicas.

Identificar los roles y las tareas a desarrollar por los diferentes perfiles profesionales del
sector turistico.

Conocer los diferentes ambitos y perfiles profesionales del sector turistico.

Saber relacionar la formacién tedrica con el desarrollo de las practicas.

Tomar conciencia del funcionamiento del mercado laboral.

Conocer larealidad profesional del sector para tener una formacién completay competitiva.

Desarrollar la observacion y el andlisis critico durante las practicas. Desarrollar una
conciencia ética profesional.

Tomar conciencia de las propias capacidades y limitaciones como futuros profesionales del
sector turistico. Ejercer la critica y la autocritica personal y profesionalmente para mejorar.

Analizar las necesidades que surgen en cualquiera situacién del &mbito laboral y aprender a
reaccionar de la manera mas conveniente.

Desarrollar la iniciativa y la toma de decisiones como partes indispensables por una
verdadera implicaciéon con el proyecto de la empresa.

Entender la importancia del trabajo en equipo en el &mbito profesional.
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Corresponden a las tareas y funciones propias del programa de practicas individual de cada
estudiante, que aparece en la documentacién de convenio de colaboracién educativa. Este
tiene una clara intencién de incidencia en la formacién de la identidad profesional del
alumno y de apoyo a la orientacién laboral.

Las estrategias de aprendizaje previstas se centran en la ubicacién del alumno en un entorno
profesional real donde tiene la oportunidad de practicar una serie de actividades y de
responsabilidades relacionadas con las funciones del lugar de trabajo y de la organizacion
turistica donde se realizan las practicas. En este contexto real, el alumno puede desarrollar
las competencias transversales y especificas de la profesién y activarlas en situaciones no
simuladas.

El tutor de practicas lo va guiando, corrigiendo y orientado en el desarrollo del programa de
practicas acordado. La relacién del alumno con el resto de los profesionales de la
organizacion permite desarrollar las competencias de trabajo en equipo, estimular su
iniciativa y poner en marcha las competencias propias del perfil profesional.

El practicum tiene asociado un programa de practicas con las funciones, competencias y
resultados de aprendizaje que se pretende que consiga. Al final de las practicas, el alumno
realiza una valoracién de su experiencia en la empresa y la empresa evalla las practicas del
estudiante. La universidad, a través del tutor de Career Services, es la responsable de
garantizar el seguimiento y evaluacion final de las practicas del alumno.

La evaluacion es el proceso de valoracion del grado de asimilacion de los aprendizajes por
parte del estudiante con relacion a las competencias propias de esta asignatura. Debido a
la naturaleza de esta asignatura, el estudiante solo podra optar a una evaluacién continua.

Esta consiste en la valoraciéon del proceso de ensefianza-aprendizaje a partir del
seguimiento continuado durante el curso de trabajo que realiza el estudiante y de los
aprendizajes que incorpora dividido en:
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Sistema de evaluacion

Memoria de practicas elaborada por el

00

estudiante 0%
Valoracion del tutor de la empresa 40%
Asistencia al CETT TALENT | Open Master 10%
(]

Week

En el caso de no aprobar la asignatura, el estudiante debera volver a matricularla.
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